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ANKIETA MONITORUJACA JAKOSC UDZIELANEGO DORADZTWA

1. Prosze oceni¢ poziom Pani/Pana zadowolenia/niezadowolenia z oferty Lokalnej Grupy Dziatania
Zielone Mosty Narwi w skali od 1 do 5 w zakresie poszczegolnych wyznacznikdéw jej wartosci.

Ocena
Wyznaczniki wartosci oferty 1 2 3 4 5
LGD Zielone Mosty Narwi Bardzo . . . Bardzo
niska Niska | Srednia | Wysoka wysoka

Uprzejmos$¢ obstugi beneficjenta

Szybko$¢ obstugi beneficjenta

Wiedza posiadana przez pracownikow obstugi
beneficjenta

Udzielanie wyczerpujacych odpowiedzi na
zadawane pytania

Pomoc w doborze wlasciwego rozwiagzania

Zaangazowanie pracownikoéw biura LGD

Gotowos¢ do rozwigzania problemu beneficjenta

Sposob reagowania na niezadowolenie beneficjenta

Dostep do informacji (czytelnos¢ strony
internetowej, dostep telefoniczny)

2. Prosze oceni¢ w skali 5-stopniowej Pani/Pana ogélna satysfakcje z obstugi beneficjenta
w LGD Zielone Mosty Narwi:
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zla

staba

dobra

bardzo dobra

petna
i bez zastrzezen

3. Prosze oceni¢ w skali 5-stopniowej Pani/Pana opinie 0golng o LGD Zielone Mosty Narwi:
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negatywna

staba

zadowalajaca

dobra

bardzo dobra

4. Metryczka (prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz)

1. Pleé 2. Wiek
kobieta 18- 29
mezczyzna 30-49
powyzej 50 lat
5. Sektor
spoleczny
gospodarczy
publiczny

,.Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”
Lokalna Grupa Dziatania: Zielone Mosty Narwi wspotfinansowana jest ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach dziatania 19 ,,Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER” obj¢tego PROW na lata 2014-2020



